И:  как давно существует Ваша организация, и коротко об идее ее создания?
Р:  Давно уже. Ну, вот когда еще вот эти, как их. Наверное, 2001 год. Ну, там мне как, у меня ИП было. Потом оно закрылось. Потом оно опять открылось, это же ИП. То есть, ну вот как связь, вот, начала работать. Вот я как бы. Я сначала. Ну, совсем там. Когда молодой был, мало чем я занимался. Я сам по себе. С этого я как бы начал. Свою деятельность трудовую. Выбрал путь, этот вот именно, что я на самом деле для себя тогда уже решил, что работать на кого-то я не умею, буду работать сам. Что заработал – то мое. Вот и все. Работали, работали. Потом кризис был. А нет, я потом на акции переключился, просто был дефолт, 98 год. И в тот момент, просто как бы сложно совсем стало. Вот. И как бы я тогда я, в этот как его. Через брата меня устроили работать в Саратов. Это да, вот. Потом это. Вот. Этот. Когда я создал компанию, была диверсия Саратов система связи, и Саратов мобайл. Вот. И я в Саратов мобайл, ну. Деваться было не куда. Пошел я на дядю работать. Слава богу, дядя был знакомый брата, вот. У меня брат на тот момент был зам директором Саратов Электросвязь, еще тогда. Вот. И поэтому, как бы. Ко мне хорошее было отношение. Вот. Ну. Чего-то я там проработал, наверное, месяцев 8. НУ и потом решил свой салон связи открыть. Открыл первый салон свой связи. Тоже там со знакомыми. Чего-то там тоже не пошло. И встретил одного товарища, мы с ним тоже начали нормально. Один открыли, потом второй, третий, четвертый. 4 салона связи у нас тогда было. Вот. Ну, потом он ушел, как ушел. Ну, чего-то у нас с ним непонятка случилась, и мы, я выкупил это все. И остался сам владельцем сети салонов связи. А потом, потом как бы, когда федералы пришли, евросеть первая, связной, заниматься стало особо уже невыгодно. Ну. У меня всегда как-то вот так. Чего-нибудь затухает, новые идеи сразу возникают. Начали заниматься этими, платежными терминалами. Оно как-то вот идет, сначала продавали активно телефоны, потом продавали активно подключение, а уже третье, как бы уже. Когда уже набор прошел оплат, там же платежи, и уже вот это терминалы в магазинах мы ставили. Ну, до сих пор вот, с 2006 года как начали, так этим и занимаемся. Ну не только этим. У меня вот оптовка по телефонам, всякие видеорегистраторы, такая канитель. И все, что со связью связано. Вот. В таком вот направлении. 
И:  Ну а когда мы будем, я буду спрашивать про штат, или что-то еще, мы будем ориентироваться на платежные терминалы. 

Р:  Да разницы нет. Это то есть, не имеет значения. Допустим, вот, у меня один человек, он как бы занимается терминалами, да, со мной работает, у меня. ОН же здесь, сюда чего-то привозит. Вот это все в совокупности. Вот допустим, у меня терминал, у меня там салон связи. Он. Так  с тех времен он остался, так он и работает до сих пор. Ну и еще я там начал, этот же человек, который салоном занимается, он же занимается сейчас платежными терминалами. Просто у него увеличился там, как зарплата. И обязанности. Конечно. В любом случае, оно в совокупности идет. Вот привязка к человеку. Вот допустим. Почему там идет? Вот. Потому, что тот человек у меня работает уже лет 7, наверное, или 8. Я ему доверяю. Ну, я его и проверяю.

И:  Каким образом?

Р:  У меня, допустим. У меня компьютер, интернет, у меня все видно. Там все просматривается, в нашем бизнесе там все видно. Любая инкассация, любой проведенный платеж. Это все контролируется вот так вот. И вот, сколько он у меня работает, за это все время проблем особо не было. Я его, конечно, не буду перехваливать. Но, человек,  в принципе, достаточно. Ну, он только зарабатывает. Есть у него там определенные моменты, он может, там допустим, он занялся ремонтом, сам. Научился, и занялся.  Я как бы, против этого ничего не имею. Ну да. Сидит он там, в моем помещении, которое я там аренду плачу, и зарабатывает сам себе. Но мне все. 
И:  ОН там принимает заказы?

Р:  Не, он сам занимается, просто ремонтирует телефоны, зарабатывает на этом деньги. Вот так вот. Ну и хорошо. 

И:  Не наказуемо

А каким ты образом проверяешь его?

Р:  Ну как я проверяю?

И:  специально залезть и проверить, как идет работа

Р:  А, ну вот. А то, что салон связи, я сейчас Сережке, вот уходил Сережка, он сейчас занимается. Я ему все отдал, занимайся сам. Тоже мы там с ним разделили, он мой был, но мы сейчас разделили, и я ему сказал, что это ты проверяй. Вот, Сергею я доверяю намного больше, чем все-таки, своим сотрудникам. Ну, здесь немного другое. Она идет такая вот взаимосвязь. Допустим, вот. Это же все равно, ненадолго. Это не выгодно.
И:  Это сейчас глазами сотрудников?

Р:  Глазами сотрудников. Это очень не выгодно. Если человек умный, он же просчитал, что будет в будущем. Вот. Допустим. Прошла инкассация, ты забрал, можно как-то ее и себе забрать. Там либо все, либо ничего. Там видно все. В компьютере я открываю, и у меня все это видно. За целый день. Я могу за день все посмотреть. Я говорю. Просто до этого, мне было еще один сотрудник, тоже. Вот. Тоже я ему доверял. НУ, он начал косячить. То у него там не хватило, то там. То проблемы. И все хуже,  хуже. Но у него там семейные проблемы, как бы его проблемы меня особо не касаются, но, я ему 3 раза прощал. 

И:  ОН брал деньги, или не выполнял работу?

Р:  Ну. Было один раз, что он взял деньги. Ну. Как бы потом. Решили. Выплачивал. Потом начались новые косяки, недоработки, не доехал, там не переехал. В конечном итоге, все-таки…. А  он специалист хороший. Он хорошо разбирался в этих аппаратах. Он  мог его, и сделать, и все. ОН был мне нужен. Может быть, меня сдерживало то, что он сразу я его не выгнал. Потому, что сам-то я там не сильно разбираюсь.  Зависимость небольшая была его от меня, а меня от него. Ну и в конечном итоге это просто все достало. Вот. Ну, я сам всему научился сам. Вот так. Я уже понял, почувствовал свою силу, и новый товарищ, он мне сейчас все делает, парень хороший. Немного даже и дружеские отношения у меня с ним. Вот. ОН сейчас вместо того работает. Там вообще проблем никаких нет. 
Здесь еще, какой смысл? В свое время, у меня была тренинговая компания. Мы там проходили определенный тренинг. Там тоже об этот все рассказывается. Это теория обратной связи. Она не только, в природе, или где. И в людях тоже. Если чего-то, где-то, как-то – обратно тебе тоже как-то. Вот так. С этим человеком мы это все знаем, и понимаем. 

И:  Нечистоплотные сотрудники, они часто попадались?

Р:  нечистоплотные сотрудники тоже приходили. Он проходил тот же тренинг, кстати. Которого пришлось уволить. Я не знаю, как бы вот, допустим, его проблемы. Туда- сюда, вот у него семейные проблемы, он с женой не живет, потом. У него началось, что он деньги берет, потом займом перекрывает. Все это, в конечном итоге, просто Вав, получается. Начинаешь себя уже так вести, и все. Даже если, бывает, своровал, они тебе все равно в пользу не пошли. Ну. Все от человека зависит.
И:  Ну. Такие мысли, они как-то даже на мистику и религию имеют отношения. Не жесткий закон?

Р:  Нет. Это не жесткий закон. Но в принципе, это работает. Сколько раз проверяли, все это работает. 

И:  Нет. Я тоже сам так считаю, но я без тренингов к этому пришел. Просто я считаю, что это высшее, что заставляет людей действовать относительно честно.

Р:  НУ да. Просто я считаю, вот, оно в доверии как идет? Допустим, есть 2 категории разные. Есть доверие, и доверчивость. Серега у меня занимается оптом. То есть, я об этом вообще ничего не знаю. Я ему доверяю. Но я ему не доверяю на 100%. Все равно надо как-то контролировать. Будешь так вот, значит ну и фиг с ним. Я ему так периодически говорю: «Подготовь мне склад. Давай склад посчитаем ». У меня записи есть.  Потом прошло время. И еще записи. Вот смотри, кредиты брали, все отдали. А вот здесь у нас чего-то… Он так: «Да, да». Потом смотрит: «Да, да, я ошибся». И здесь вот надо чувствовать, либо он на самом деле кулемажит, либо это правда, ошибся. Ну, видно сразу по человеку, как он общается, как это все происходит. 
А доверчивость – когда плюнул на все. Пусть он как работает, так и работает. 

Это даже синоним, можно сказать. Наивность, в предпринимательстве больше все-таки доверчивости, чем наивности. Наивность – это больше в жизни, все-таки. Вот. А доверчивость – к работе. Допустим, доверяй, но проверяй.

И:  Но это основывается на жизненной позиции, или такой халатности к текущим делам? Это бросать все на самотек. Или это просто
Р:  Я думаю, да. Бросать все на самотек. Я допустим, то есть. Разные это вещи немного. Доверяй, но проверяй. Закон такой есть. А доверчивость – сколько тебе отдали, столько и твое. 

И:  Как доверие проявляется в Ваших отношениях с конкурентами, партнерами, поставщиками, заказчиками. С теми людьми, с которыми Вы работаете в бизнесе.

Р:  По оптовой продаже, поставщики, они нам в рассрочку продают. 
И:  Вы получаете товар, и его реализуете, правильно понимаю?

Р:  ДА. Мы с рассрочкой покупаем. Это же доверие определенное.

И:  А они сразу Вам начали продавать?

Р:  Нет. Не сразу.

И:  А почему они с рассрочкой Вам продают, а другим нет?

Р:  Нет. Мы же, поработав там год, уже начинается так. Да нет, и другим начинают продавать, им же все равно надо что-то продавать. Чем больше, тем лучше. В основном, напрягов нет. Это же постоянные обороты, без них никак. 

И:  Я так понимаю, когда продают с рассрочкой, это выгодно обеим сторонам?

Р:  НУ, у них же там большие объемы. Чего им там? Сделок наделали, а потом другие собирают. У них объемы большие, поэтому, для них это нормально. ДА удобно. Мы часть чего-то реализуем уже. Часть своих денег отдаем. 

И:  Поподробней, если можно, о терминалах
Р:  По терминалам, у меня в фирме,  я работаю не напрямую, а тоже, через товарищей. Мне это выгодно. Почему? Если я буду работать от осмп, Объединенная система платежей, это главный агент, через которую все провайдеры заключают договора.  Любой субагент, он агент, а я  - субагент. Я могу заключить с ними, напрямую. Вот. Просто понимаю, это не очень выгодно. Это содержать штат, какие-то договора вести, все это не очень интересно. Мы работаем через товарищей. Я его тоже хорошо знаю. Там доверие на таком уровне, чисто на денежном. Они мне дают 300000 кредитных денег на какой-то срок. Если мне не хватает денег, я звоню, и мне подкидывают определенную сумму. Но это все заключено на расписке. Я сразу расписку даю, что я 300000 взял, и тогда уже. Тоже, когда долго уже работаешь, бывает, что надо побольше. И побольше кидают. Здесь можно использовать постоянно, можно вообще договориться все на кредитных деньгах. Но это же для тебя не выгодно. Если своих денег не достаточно в обороте, начинаются всякие косяки. Мало ли, какие могут быть проблемы. У меня там допустим, и терминалы воровали. И мальчика у меня одного ограбили в канцелярии вечером. Можно использовать кредитные деньги на 100%, а можно иметь свои, и немножко иметь кредитов. Правильная финансовая схема – когда у тебя кредитных денег от твоего собственного капитала 30%. Это есть максимальная работа кредитных денег. НА самом деле, деньги в кредит, они тебе не в нагрузку, а в плюс. Тебе дополнительно еще чего-то прибавляется. 
И:  Как Вы считаете, что важно для формирования доверия к руководителю фирмы?

За счет чего формируется доверие к Вам, и как Вы считаете, за счет чего формируется доверие к другим предпринимателям?

Р:  А кого, сотрудников, или?
И:  как формируется доверие к Вам в глазах сотрудников и партнеров. Что в его облике и действиях будет формировать доверие Вашего к нему? 

Р:  все равно, мы уже все друг друга знаем, в большей части. Таких вот конкретно новых направлениях.… В принципе, человека сразу видно. 
И:  Каким образом?

Р:  Не знаю. На уровне ощущений. Все предприниматели, они все из одного делают. Они уже научены опытом. А сотрудники, ну разные есть схемы. Допустим, как формулировать доверие? Вовремя зарплату платить. Не начинаешь там юлить, нет. Пришел день – отдал деньги и забыл про это. Ты рассчитался. И он планирует свои действия. Он знает, что у него постоянно будет в один день зарплата. Чего еще? Я не считаю, что надо сотрудников как-то…. Можно просто спокойно сесть и поговорить. Почему так происходит? Если какие-то косяки, почему? Разобраться. Не так, что я помещик, а ты батрак. Как я сказал, иди пахай. Нет, он такой же человек. Еще, надо постоянно видеть в человеке, что в будущем он тоже может быть предпринимателем. Вполне. И он тебе, может быть, в будущем пригодится. Для каких-то действий. А сейчас ты будешь на него наезжать, а потом чего? Надо будет чего, а у тебя отношения не сложились. Поэтому, я  никогда не, очень в исключительных случаях могу голос поднять. Вот. 
И:  Что может подорвать доверительные отношения?

Р:  Если допустим, чего-то обещаешь, а не выполнишь. Это не правильно. В основном, все-таки, обман. Лучше честно. Со временем, я сам учусь. Я раньше как считал? Предприниматель – это человек, который должен работать только головой. А остальное – не мое. И ошибся в этом вопросе. Из-за этого у меня косяки разные всплыли. Было много проблем. А если я могу сказать сотруднику: «Слушай. Я посмотрел, ты болт прикрутил не того. Я за тебя его прикручивать должен»? Это уже больше доверия идет к тебе, потому, что он знает, что умею работать не только головой, но еще и руками умею чего-то делать. 

И:  Часто ли приходится использовать свои навыки в работе?

Р:  Да. Не. Уже потом, они сами все делают, даже не допускают. Это уже не твое дело, все. Ты руководи. Вот парадокс. Вначале, кажется что это, а через это прошел, и тебе люди сами говорят, что это не твоя обязанность. 
И:  А что может подорвать доверительные отношения с партнерами?

Р:  Вот я с главным фирмы по терминалам работаю. У них около 1000 аппаратов. Саратов выпустил. Мы работаем через них. Что может подорвать? Ну. Если постоянно долг берешь, не вовремя возвращаешь, обещаешь, и не выполняешь. Я взял в долг, завтра я погашу. Завтра и гасишь. Если. Они же просто знают меня, они знают, что долг появился, в течение 2-3 дней я гашу. Вот так. Они в этом спокойны. И было у меня такое, затык был, зима, там не отправили деньги, и они уже начали сомневаться. Как то это странно. Так получилось, - ну ладно. 

Надо все делать вовремя. Обещать, если обещать, не можешь на следующий день выполнить, не прикрываться, а просто прямо пойти и сказать. Если обещаешь, и 3 раза не выполняешь, то это уже тоже косяк. Если, допустимо 1-2 раза.

И:  2 раза подряд, или вообще?

Р:  Ну, подряд, да. Это край. 3 раз – это уже все. 

И:  можно ли сейчас доверять предпринимателям?

Р:  конечно

И:  Почему? Многие говорят, что нет

Р:  а  магазины что ли не ходят, не покупают ничего? Ну. Значит, доверяют. Везде ходят. Везде предприниматели. Как нельзя доверять? Ну, не покупай, тогда, не ешь. А кто ж кормить будет? Сейчас мы отключим все аппараты, и чего? 

Сейчас все начнут волком выть. Где нам платить? В евросеть выстроиться очередь, или связной?

И:  банковские карточки

Р:  Это понятно, что карточки. Удобно. Но это ты, которому 28 лет. А не бабушки. Карточки, для тебя она как средство для оплаты всего. А для других карточка - как преграда. Тебе просто дается, чтобы ты деньги снял, обычно так. И ходят они в булочную, покупают хлеб и 50 руб. не телефон. Вот так вот. 

И:  Насколько развита взаимоподдержка среди саратовских предпринимателей?

Р:  Я считаю, что развита.

И:  Причины, и примеры из опыта собственного?

Р:  Вообще, я считаю, глобально. Мы, я, допустим, зарабатываю деньги на связи. Пошел в магазин, купил продукты, это уже в поддержку предпринимателей. Я пошел в парикмахерскую, я стараюсь все у частников покупать. 
И:  Я тоже начинаю об этом задумываться

Р:  Оно  в глобальности идет, поддержка. Предприниматель кормит предпринимателя. Я на заработанные деньги, пошел и купил одежду, еще что-то. Ну а так. Какие примеры. Да она может быть и не нужна. 

И:  А если между предпринимателями, которые занимаются одним и тем же делом?

Р:  А, ну это да. Допустим, вот у нас Филипп – тоже предприниматель, он у нас склад может, вмещает. 
И:  А вы за это платите?

Р:  5 тысяч. Ну, мы как бы продаем ее телефоны, всякие обмены, у кого чего не хватает. Поехал, флешек взял, продал. Нет такого, чтобы. С этими, со своими партнерами, которые продуктами занимаются, так допустим. Если они аренду могут подождать, или чего-то вот так. Такое вот, между разными отраслями, такого в принципе, особо и не происходит. 

Какая поддержка? Чего они мне могут? Как поддержать? А она мне нужна? Если, в общем, в этой отрасти, и главной фирме – нас поддерживают, если чего, дадут запчасти, или еще чего-то. Деньги вроде у всех есть. Все и везде оплачивается. Если у тебя нету денег, иди, и на кого-то другого работай. 

Поддержка, я считаю, если личная что-то у кого-то, друзей – есть. В сфере бизнеса – я не могу вспомнить, чтобы между разными отраслями

И:  А какие-нибудь услуги Вам оказывались другими предпринимателями Вам?

Или помощь?

Р:  Типа, каких услуг

И:  Грубо говоря, тех услуг, которые вы платили меньше, чем они стоят, или же не платили вообще. 

Р:  А. компьютеры нам налаживают. Всякие замены картриджей. Интернет, так же. 
И:  А Вам приходилось кому-нибудь оказывать помощь, или какие-то услуги?

Р:  Когда у меня была тренинговая компания, я там, допустим, помогал, что-то делал. Все бесплатно. По мере своих возможностей. 

И:  Наиболее яркие примеры нечестного поведения партнеров?

Р:  Ну, нечестного. Кто-то подставлял, когда-то. Ну, так вот я вспомню, чтобы совсем конкретно. 

И:  Сложно вспомнить?

Р:  Мне кажется, как вот, какой партнер, именно деловой?

И:  Угу.

Р:  Вроде не подставляли никогда. Мы сами такие,  И люди вокруг такие. Нет такого, чтобы конкретно кидалово. 
И:  Дальше вопросы, связанные с сотрудниками. Думаю, можно пропустить. Вот последний блок вопросов, связанных с отношением к власти. 
Как считаете, чьи интересы защищает государство?

Р:  Они вообще малым бизнесом не интересуются. Им он не нужен. Они интересуют только в сферах налогообложения. 

И:  По телевизору много говорят, о принимаемых мерах в поддержку малого бизнеса. Как вы считаете?

Р:  Не знаю. Товарищ у меня в Тольятти, так он и предприниматель, ссуду он не получил. Они сейчас в основном дают ссуды только сельскохозяйственным. Хотя, есть много таких, интересных тоже вещей. Вот есть предприниматель, который хочет красивую комнату сделать, шариками забить полностью, чтобы люди там ходили. Просто, комната забита этими шариками. И люди просто между этими ходят, и платят за это деньги. 100-150 руб. Это в Германии есть. Там может быть не только шарики, может еще что-то есть
И:  Это отдых такой?

Р:  Это просто мозги свободны становятся. Ты забываешь

И:  Релакс

Р:  И это потом, для людей большой плюс. Они потом здесь расслабятся, а там, даже бухать может не пойдут. Почему у  нас России все бухают? Потому что, это как-то расслабиться надо. А если будет больше таких ярких вещей, на улице, везде, может это и не нужно будет никому. И на этом проект, не дали, мне надо поднимать сельское хозяйство. Было как дело? Все отменяем, мол, того, кассовый аппарат. 
И:  Да. Да, да, Было такое. 

Р:  Ну, только для того, кто торгует товаром. А платежный терминал, это и есть кассовый аппарат

И:  Там чек выдается, что значит кассовый аппарат?

Р:  Ну, там касса. Просто сейчас там у них в налоговой такой дурдом случился  этими аппаратами, когда кассы ввели. И туда как все это принесли, там налоговые просто стало. Сейчас, они были вынуждены ввести удаленный доступ. Теперь одно (00.36)на 20 аппаратов. Слава богу. А то мы каждый год, мне надо было отстегивать 280000. Вот так вот просто. Просто подарить государству. Сейчас, слава богу, этого не будет уже. Уже легче. Но это же все не за счет того, что они сделали, просто у них проблемы в налоговой. Я просто считаю, что пока чиновник просто получает заработную плату, и не будет очереди на какое-то место, прибыльное. Тогда и как бы. И все дерется с предпринимателями. За счет этого выезжают.  У нас стана газа и нефти, пока это есть. Предприниматели особо им не нужны. 
И:  Да. Наверное, так и власть считает, такое ощущение складывается.

Р:  не почему? Они говорят, что это все нужно, да. Поддержки нет особой. 

И:  Пока петух не клюнет, 

Р:  Да он клюнет, просто что, не знаю, все как-то между собой все решают. 

И:  Обращались ли Вы за поддержкой или защитой к государственным органам?

Р:  Обращался в милицию. 

И:  Это когда платежные терминалы

Р:  Не, там, ограбление было один раз в салоне. Кстати, поймали быстро. НУ как поймали, я с этим Петровым, начальником РОВД знакомы. Я им потом 1 телефончик подкинул, для связи. То еще чего-то. Номерочек выделил хороший, чтобы они там не расстраивались
И:  Чтобы приятно было звонить

Р:  Там все это решается. А так то, сколько случаев было, милиция ничего не решила. Да нет, обращаться  - смысла нет. Они как бы сами по себе, а мы сами по себе. Вот так вот получается. Я вот только сейчас это стал понимать, кстати. Они там сами по себе крутятся, как два разных государства получается. Тут мы сами в своем собственном соку с другими предпринимателями.  А они там сами своей нефтью занимаются.
И:  НУ, с Вас налоги берут

Р:  Не, ну налоги берут. Да.

И:  Спасибо за беседу, мне было очень любопытно послушать мнение.
